Was bringt es, den Menschen nahezubringen
was Strahlung tun kann
warum soll man es tiberhaupt versuchen

Manired Tschurlovits Ferdinand Steger
tschurlo@ati.ac.at
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Begriff: Kommunikation

Kommunikation als Sozialhandlung dient der Problem-
|6sung: Durch Kommunikation sollen Hindernisse
tUberwunden werden , die sich allein nicht bewaltigen
lassen.

Definition

Kommunikation ist der Prozess des Austausches
(senden und empfangen) von Informationen zwischen
zwel oder mehreren Personen oder Gruppen.




Risiko-
kommunik

Modell einer Risikodebatte:
soziale Buhne* von
,Risikodebatten“ als Wechselspiel
zwischen widerstreitenden
Wahrnehmungen und Agenden

nach Taghizadegan



aturwissenscharter Prestige, Kompetenz
* Behorden Zustandigkeit, Burokratie

o AKTIVISTEN  “notin my backyard!”
e Journalisten Nachrichtenwert



Auch Ergebnisse der Naturwissenscha
konnen bestimmten Interessen und Weltbildern
angepasst werden

Die potentiell korrekte Aussage, daf3 ein
einzelnes ionisierendes Teilchen Krebs
auszulosen vermag, reicht aus, um Schrecken

ZU verbrelten. sie wird nicht die Wahrscheinlichkeit eines
unwahrscheinlichen Ereignisses tbermitteln kdnnen



Werturtell.

» Risikoforschung” sieht ihre wesentliche Funktion
darin, Legitimitat und Akzeptanz von Technologien
nachzuzu weisen » Beruhigung durch
Sachlichkeit

Andere Gruppen kreieren apokalyptische Schreckens-
szenarien zur Meinungsbildung »fuhrte zu ,Gegen-
experten®, die ,Risiko-averse* Agenden und ihnen
vorgeschriebene Thesen vertreten »Beunruhigung
durch Unsachlichkeit 6






weitaus hohere Medienaufmerksamkeit

,Meldungen von Organisationen wie Greenpeace oder dem
Internationalen Schriftstellerparlament werden sofort gesendet
und gedruckt, solche der Strahlenschutzkommission werden
hochstens als Zielscheiben fur hamische Kommentare
gebraucht. [Mmiiller-Ulrich 1996]

Medien als Plattform, aber auch Journalisten selbst als
Meinungsbildner

kritisch gegenuber ,Establishment®
,<Schadenskommunikation®: Suche nach Schuldigen



Die Gruppen haben unterschiedliche divergierende Interessen

SIE SPRECHEN KEINE
GEMEINSAME SPRACHE



» Fragestellung von Medien aufgezwungen

 Fachkompetenz: von Interviewer
aufgezwungen
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Zugang zum Thema

» Kernphysik » Innere Medizin
» Radiologie » Strahlentherapie
» Materialphysik » Medizinphysik
» Neutronenphysik » Strahlenbiologie

Alle haben mehr oder weniger mit Strahlung zu tun

Fachkompetenz liegt naturgemafl primar im eigenen Fach
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Kommunikationsvoraussetzung

» DosSisleistung/bosIs

> Emission/Immission > Biologische Wirkung
> deren Verhalten > Risiko

Uil g2l clmno s plist e, o Wahrscheinlichkeit
Wasser/Flora/Fauna .
» Zusammenhange

» Belastungspfade
» Konsequenzen
» Nahrungsketten
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Kommunikationsvoraussetzung

» Was bedeutet, wenn.....
» Kann es sein, dass.....
» Sind Sie so kompetent, dass....
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Faches vom aktuellen Szenario werden es
dann immer mehr Trivialantworten:
Alphastrahlung wird durch......

 Es wurde daher oft mehr Konfusion
erzeugt als Klarheit, well viele Befragte
mehr das eigene Fachgebiet als das
vorliegende Szenario erklart haben
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Bei fachlicher Unsicherheit wird die
Antwort unzureichend sein
Kein ,, Experte* hat noch gesagt: das Ist
nicht mein Fachgebiet: siehe Beispiele
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Aktueller Fall Fukushima
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Erdbeben

142.369°E
o Depth 32 km (19.9 miles) set by location program

Region NEAR THE EAST COAST OF HONSHU, JAPAN
Distances

e 129 km (80 miles) E of Sendai, Honshu, Japan
177 km (109 miles) E of Yamagata, Honshu, Japan

| 177 km (109 miles) ENE of Fukushima, Honshu, Japan |
373 km (231 miles) NE of TOKYO, Japan
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Chronologie

OSl I Sunaml aus

»Verwilstung eines grof3en Bereiches mit
unmitellbaren Todesfallen und Verwundeten

» Tausende Obdachlose

e 13. Marz 2011: Nukleares Ereignis

» Zerstorung von Sicherheitsbarrieren in
Reaktoren

»Moglichkeit von Personenschaden in delg
Kernanlage



Ablauf der Kommunikation in
den Medien: headlines

ATOMKATASTROPHE

» >>>Die Tausenden unmittelbaren Opfer
des Erdbebens und des Tsunami

>>>Die Lebensbedingungen der
Uberlebenden

waren nur mehr Nebensache und keine
headlines mehr wert.
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ERSTE PHASE 1
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Medien: Sensation
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Medien: Durchsetzen von Zielen
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Medien: Halbwissen
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Den ganzen
B | Tag bieibd
| s triod

“; J5°—~7° - Seite 32

Das tragen die
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} 3 \ Wie Cathy Zimmermann & Co. in
9" der.ORF-Show@antanzen - S. 22,23




Kommunikation der Ereignisse
Medienecho: Erste Phase

» Sensationen zur Auflagesteigerung
» Halbwissen, Informationsdefizite

» Durchsetzen populistischer Ziele:
> ,,Raus aus Atom*
> ,L,Wahlmanipulation*

> ,,Burgermanipulation durch Angstparolen®



Korrespondenz 1
HMMTschurlovits H.Rauscher /Standard 1

nad news, die tonangebende Linie zu ankfurter Allgemeine:

werden. Wenn Kromp und Co immer Kernschmelze-Strahlen,

das groRRe Weltuntergangsbild im Suddeutsche Zeitung: "Verzweifelter
Hintergrund vor zeichnen, kann das Kampf gegen die Katastrophe”

den Printmedien nur zur Auflagen-
starke nutzen. Den Menschen nitzt es
gar nichts, sondern dient zur Verun-
sicherung und fiihrt dann im Endeffekt
zu panischem Verhalten und Panik ist
immer kontraproduktiv. Vor Angst
gestorben ist auch tot. Hoffnung ist
etwas, woran sich jeder Mensch auf
dieser Erde klammern darf, kann und

soll. 30




Korrespondenz 3
H.Rauscher /Standard

HMMTschurlovits

ste Meinungen zu Wort kommen lasst
und respektiert. Die Leser, nicht das
Blatt sollten entscheiden, welcher
Meinung sie sich anschlieR3en wollen.
Das sollte eine Qualitatszeitung vom
Boulevard unterscheiden.

zurucktreten, so muss man sagen, dass
reine Naturgewalten vom Menschen nur
beschrankt vorhersehbar und beherrschbar
sind. Die Atomgefahr wurde jedoch
bewusst und unter falschen Voraussetz-
ungen ("so ein Beben kann es nicht geben,
daher bauen wir jetzt ein AKW dorthin)
herbeigefihrt
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Korrespondenz 3
H.Rauscher /Standard

HMMTschurlovits-

gekommen sind, diese Tatsache aber
vor lauter Angst vor einer Atomkata-
strophe véllig ins Abseits gestellt
wurde. Gut, die Sorge gilt den
Lebenden. Dass viele Tausende
Beben/Tsunami Opfer jetzt unter
furchtbaren Bedingungen ausharren
mussen, wurde zur Nebensache.

und generell eine Vernebelungspolitik
betreiben. |

Tschernobyl: Auch die 6sterreichischen
Offiziellen verhielten sich alles andere als
sachlich-informativ. Die Tatsache, dass die
Warnungen und Mallhahmen des SP-
Gesundheitsministeriums erst dann
intensiver wurden, als der 1.Mai vorbei war,
obwohl die Tschernobyl-Wolke in der Nacht
vorher tber einigen Teilen Osterreichs
intensiv ausgeregnet war.
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Korrespondenz 4 final
H.Rauscher /Standard

Ich glaube daher, dass die Tschernobyl wurde zwar kein An-
Erfahrungen der Vergangenheit sehr  gtejgen der Leukamiefalle festgestellt,
wohl eine skeptisch und vorsichtige \oh| aber eines der Schilddriisen-
el ol Sl el krebsfalle, hauptsachlich bei
assen und habe dementsprechend ) :
formuliert. Menschen, die damals Kinder und
Jugendliche waren. In meiner
Bekanntschaft befindet sich eine etwa
40jahrige Dame, die damals im
Waldviertel einen verregneten Ausflug
unternahm und vor kurzem ihre
Schilddriise entfernen lassen musste.
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Kritik an den Medien
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—Medien konnen zwangslaufig nicht
iImmer fachkundige Experten rekrutieren

—Fragen der Interviewer oft nicht oder nur
bel profunden Hintergrtund zu
beantworten

— Ergebnisse: siehe spater

35



- durch klare Aussagen
« Erklarung von Begriffen
 Erklarung des Risikos
« Verringerung der Angste
 Erklarung von Unfallfolgen/Evakuierungen
e Bedeutung von Messwerten
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Kommunikationsvoraussetzung

» Was bedeutet, wenn.....
» Kann es sein, dass.....
» Sind Sie so kompetent, dass....
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Ubermittelbarkeit von Fakten 1

» Basisfakten: , Alphastrahlung hat geringe Reichweite”
» Deterministische Wirkungen

» Von jedem der ,, Experten” zu beantworten
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Ubermittelbarkeit von Fakten 2

» Schwierig

Flora/Fauna
» stochastische Wirkungen

> Wahrscheinlichkeit des Eintretens
» Reparatur

» Risiko
» Konsequenzen

» Nur von Strahlenschutzfachleuten zu beantworten, die die
Begriffe nicht nur aufzahlen, sondern auch interpretieren
konnen 39



ZWEITE PHASE
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Kommunikation der Ereignisse
Medienecho: Zweite Phase:

Thomas Miuller: Standard 30.3.2011
Eric Frey: Standard 31.3.2011
Christian Ortner: Die Presse 08.4.2011
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Medien: Versachlichung

man dem Ort des Geschehens kommt, umso sachlicher
berichten Fernsehen, Radio, Onlinedienste und Presse. ........

Bel uns legt sich hingegen schlagzeilenméafig die ,,Todeswolke
tber Tokio", noch bevor sie in Fukushima tatsachlich
aufgestiegen ist........

Statt Fakten regieren Vermutungen. Nicht was ist, wird ins Net
gestellt, sondern was sein kdnnte. Szenarien, die schreck-
lichsten, die man sich vorstellen kann, Gberlagern die

esicherte Information

— ==
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Medien: Versachlichung

Journalismus ist ein zynisches Geschaft. Es ist dem Unheil verbunden
und niederen Trieben verpflichtet. Nachrichten sind meistens
Schreckensnachrichten. Gemeldet wird nicht, was alles gut gent,
sondern was schlecht endet. Daftir werden die Journalisten
bezahilt........

Durch Verstrahlung ist jedoch bis jetzt, Gott sei Dank, kein einziger
Mensch ums Leben gekommen. An der Kiste landauf und landab
liegen indes mehr als 16.000 Leichen, zum grof3ten Teil ungeborgen
Im Meer oder unter Haustrimmern begraben.........
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e 21.3.Uni- Salzburg SN
Informationsveranstaltung

= (VS homepage
o AGES, Lebensministerium 214. , "

=)

Institut sieht sich als unabhangiger
Partner der Bevolkerung, der Medien
und Behdrden und informiert
gleichermal3en kompetent wie
unbefangen und ohne politische
Motivation®“. 700 Anfragen

Bitte richten Sie Ihre Anfragen an
info@ati.ac.at .........
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Eine Gefahrdung Osterreichs durch die aus den Messungen abzuleitende
Strahlenbelastung ist auszuschliel3en“, betont Georg Steinhauser, der die Studie
gemeinsam mit seinem Kollegen Dieter Hainz durchgefihrt hat.

Radioaktives lod nachweisbar
Technische Universitat Wien : Fukushima: Keine Gefahr fir Osterreich
http://www.tuwien.ac.at/aktuelles/news_detail/article/6925/ (1 von 2) [05.04.2011 20:02:41]
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25.03.2011

AGES zu radioaktiven Partikeln aus Japan: Geringste Spuren auch in
Osterreich nachweisbar, Gefahrdung fiir 6sterreichische Bevolkerung ist
ausgeschlossen

Die Osterreichische Agentur fur Gesundheit und Erndhrungssicherheit (AGES)

hat erstmals radioaktive Partikel in der Atmosphare gemessen, die aufgrund ihrer
Zusammensetzung auf den in Japan zurtckzufthren
sind. An der Strahlenmessstation der AGES in Wien wurden extrem geringe
Konzentrationen an Jod-131 in der Atmosphéare nachgewiesen. Eine

gesundheitliche Gefahrdung fur Menschen und Umwelt in

Aufgrund des Reaktorunfalls in Fukushima in Japan und der meteorologischen
Vorhersagen, wonach Luftmassen aus Japan nach Europa gelangen, wurde das
Messprogramm am 22.3.2011 intensiviert. Die Luftfilter werden seit 23.3.2011
taglich gewechselt und analysiert. Im Uberwachungszeitraum von 23.3. auf 24.3.
konnten erstmals geringe Spuren von lod-131 und in noch geringerem Ausmal3
Cs-137 und Cs-134 in der bodennahen Luft an der Messstelle AGES-Wien
festgestellt werden. Der Nachweis konnte nur durch den Einsatz von sehr
leistungsstarken Sammelanlagen in Verbindung mit extrem empfindlichen
Messsystemen und hochauflésender Messelektronik geftihrt werden, da die
Gehalte der aus Fukushima stammenden Spaltprodukte viel geringer sind als die
Gehalte an nattrlichen Radionukliden in der Luft. 49






5.4.2011

Das freie Wort

ein Krone-
| eserbrief
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DiePresse
20.3.

52




Da werden sich die
Opfer des Tsunami
aber gefreut haben
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Wer steckt hinter der Atomloboy, Wi¢
arbeitet sie und wie stark ist sie nach der
Dreifachkatastrophe von Japan noch? Im
SN-Interview spricht Jan Haverkamp,

der fiir die Umweltschutzorganisation - Salzbu rger
Greenpeace in Brissel die NaCh richten

Anti-Atom-Politik EU-weit koordiniert, |
iiber seine Gegner und deren PR-Tricks B = - 15.3

vom sauberen Strom zum Klimaschutz.

GERALD STOIBER

Lobby der Halbwahrheiten

in Haverkamp stammt aus den Nie-
lerlanden, lebt seit 1996 in Prag und Zivile Atomenergle weltweit

eitet seit 2007 die Creenpeace—PolmL Zahl der Atomreaktoren in Betrieb (Stand Jdn. 2010) - weltwelt 437, davon 144 in der EU
legen Kernenergie in der EU-Haupt-
tadt. Der Frieslinder studierte Che-
1 Leiden und machte einen Abschluss
nweltkommunikation an der Agrar-
rsitét in Wangeningen. Zuerst fiir den 17 cekm ME ‘
zdes Wattenmeeres aktiv, begann der ] i )
5]-Jihrige in den ‘\f‘hl?:ﬂ%ﬂnhrnn Kanada 18 e dh-'.-.l EIN hisiand
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Salzburger
Nachrichten 15.3
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Aussagen in der Kommunikation 1

Die Radioaktivitat betrug zwel milliSievert
« Greenpeace startet eigenen Messungen um sich ein
unabhangiges Bild zu machen 26.3.ZiB

 Bel Inkorporation: Entfernung einhalten :
- doppelte Entfernung ergibt 1/4 Dosis

e ..wurde eine Radioaktivitat von 2 Sv/h gemessen,
natlrlich ist 2 mSv/a
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Aussagen in der Kommunikation 2

 Die schwereren — Plutonium, Casium, Strontium —
bleiben in der Umgebung des Kernkraftwerks. Dann
bleibt die Frage: Wie kommt man tGberhaupt in das
zerstorte Kernkraftwerk, um zu l6schen?“ Der Einsatz
von Robotern sei dabeil leider nicht zielfuhrend. S.:,Die
lonisierende Strahlung kann die Schaltkreise schnell
aul3er Gefecht setzen.*
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Aussagen in der Kommunikation 3

* Ein 800-Megawatt-Kraftwerk hat die doppelte thermische
Leistung, also 1600 MW. Um die zu kuhlen, missen Sie pro
Sekunde viele Kubikmeter Wasser haben. Pro Sekunde!
Nicht umsonst werden bei uns Atomkraftwerke an grof3en
Flissen gebaut.

® http://nachrichten.t-online.de/physiker-fukushima-schlimmer-als-tschernobyl-
[id 44957552/index
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Aussagen in der Kommunikation 4

—ofer

* Gyn Primarius spricht tber Sr 90 und
Erbschaden

e J 131 aus Japan: denkunmaoglich
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,EXperten* haben oft wenig mit Strahlung
zuU tun und sprechen daher nicht tber ihr
engeres Fachgebiet
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Was wir uns bemiuihen
sollten, zu andern

 Die DNA wird geschadigt- gibt's eh nur bel
kleinen Dosen und da bleibt eine
Wahrscheinlichkeit dass Krebs entsteht

Nicht falsch, aber angstmachend
und verzerrt
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geschadigt, aber nahezu jeder Schaden wird
repariert, so dass nur unter besonderen
Bedingungen Krebs entstehen kann.

« Quantifizierung
— Ein Zahlenwert muss angegeben werden
» Ubermittelbare Darstellung des Risikos >
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evacuees an! rea!en! 0| s|r|c|

control zones and persons living
in “contaminated areas”

ernopyl Forum

Europe about 0.5
570,000,000

Cardis et al
20063
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Europe about 0.5 Cardif et al
570,000,000 2006

equivalent and possibly better mode to communicate raising much less anxiety:
An European will, with a probability of more than
0,99998 oder 99,998 % , NOT suffer for cancer due to the
exposure from the Chernobyl accident >



Was wir nicht andern
konnen werden

— Konzepte aer Medien
— Fragestellung bel Interviews

— Selbst- bewusstsein (- Uberschatzung) der
.Experten”

— Politische Einflisse
— Randbedingungen——
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Randbedingungen

Normalbedingungen Unfallbedingungen
- 0 % 1000 9 11!

 Maglichkeit der e Moaglichkeit
Ubermittlung: der Ubermittlung:
- mihsam - unter Zeitdruck
« Zahl der ,Fachleute®: * Zahl der ,Experten®:
- klein - alle
e Zeit fir Evaluierung: * Zeit fur Evaluierung

- Sehr lang - Sehr kurz
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 Fragen der Kommunikation als gemeinsame
Probleme formulieren.

e Medien zu Verbiundeten machen: Informationen Iin
eine Geschichte verpacken
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dann erfolgreich werden, wenn alle an der
Diskussion Betelligten bei Anwendung lhres
Wissens kooperativ vorgehen

69



iIrgendwelchen Grenzwerten.Das erforderte aber
auch eigenes Umdenken

*Bel Vorhandensein: Vertrauen in die eigene
Kompetenz haben und klare Stellungnahmen
abgeben

*Risikokommunikation vom inhaltsleeren
Schlagwort zur tragfahigen Konzept umwandeln
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Waldorf & 'Statler

waren schon1986 an Berd




